
 
 

 
 

 

Tournament Guidelines 
Instructivo 

 
¡IMPORTANT INFORMATION! 

INFORMACION IMPORTANTE! 
 

1. The tournament will be held at "El Parque Distrital De Raquetas," conveniently located 
just a 5-minutes by walking from the Dann Carlton Hotel. Kindly note that due to the proximity, 
shuttle service will not be provided to the tournament facilities. 
 
El torneo se llevará a cabo en "El Parque Distrital De Raquetas", convenientemente ubicado a 
sólo 5 minutos a pie del Hotel Dann Carlton. Tenga en cuenta que, debido a la proximidad, no se 
proporcionará servicio de transporte a las instalaciones del torneo. 
 

2.  Meals will be available at the Dann Carlton Hotel during the following hours: Breakfast 
from 7:00 am to 10:00 am, Lunch from 11:00 am to 3:00 pm, and Dinner from 7:00 pm to 9:00 pm. 
 
Las comidas estarán disponibles en el Hotel Dann Carlton durante los siguientes horarios: 
Desayuno de 7:00 am a 10:00 am, Almuerzo de 11:00 am a 3:00 pm y Cena de 7:00 pm a 9:00 pm 
 

3.  To arrange racket stringing, please coordinate with Henry Avilez at +57 312 646 8468.  He 
will also be located on the first floor of the hotel. And at the tournament venue, "El Parque Distrital 
de Raquetas” will be available Jhonatan Sanchez at the tennis store located at the kiosko +57 324 
585 6650. Price of the stringing is 10 USD.  
 
Para servicio de encordado de raquetas favor de coordinar con Henry Avilez +57 312 646 8468 
estará ubicado en el primer piso del hotel y en la sede del torneo "El Parque Distrital de Raquetas" 
estará disponible Jhonatan Sánchez en la tienda de tenis ubicada en el kiosko +57 324 585 6650.  
Valor del encordado 10 dólares. 
 

4. A designated warm-up area with exercise bikes will be provided at the tournament 
venue. Additionally, you can access the gym facilities at the Dann Carlton Hotel. 
 
En la sede del torneo se proporcionará un área designada de calentamiento con bicicletas 
estáticas. Además, podrás acceder a las instalaciones del gimnasio del Dann Carlton Hotel. 
 

5.  If should you require medical assistance or the services of a doctor o physiotherapist, 
they will be available at the tournament venue one hour before the matches and until they finish. 
En caso de requerir médico o fisioterapeuta estarán disponibles en la sede del torneo una hora 
antes y al finalizar los partidos. 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 

6. Food vouchers for lunch and dinner can be obtained on the first floor of the hotel. (If you 
don’t have the voucher you would not obtain your lunch or dinner) 

 
Los bonos de comida para el almuerzo y la cena se pueden obtener en el primer piso del hotel 
(Si no tienes el voucher no obtendrás tu almuerzo o cena) 
 

7.  The cost for lunch and dinner for coaches and companions is 21USD each, the payment 
for lunch and dinner is on the lobby at the Oasis restaurant.  
 
El costo del almuerzo y cena para entrenadores y acompañantes es de $81.000 cada uno, el pago 
del almuerzo y cena es en el lobby del Restaurante Oasis. 
 

8. For booking practice courts, please contact Paola Lora, who will be present at the 
tournament venue. You can reach her at phone number: +57 311 512 3701 from 8am to 10pm. 
 
Para reservar canchas de práctica, por favor comunicarse con Paola Lora, quien estará en la sede 
del torneo, puede contactarla al +57 311 512 3701 en el horario de 8am a 10pm. 
 

9.  Laundry service will be offered at the player lounge starting from 10:00 am. The charge 
is 2 USD per pound ($6.000 Colombian pesos). 
 
Se ofrecerá servicio de lavandería en la sala de jugadores a partir de las 10:00 am. El cargo es de 
2 USD por libra ($6.000 pesos colombianos). 
 

10.  Please keep in mind the credential must be visible inside the players zone to be able to 
move around the tournament venue “Parque Distrital de Raquetas”. 
 
Por favor, tenga en cuenta que la credencial debe ser visible dentro de la zona de jugadores para 
poder moverse por el "Parque Distrital de Raquetas". 
 

11. To coordinate transportation from the hotel to the airport you can talk to the staff at the 
hotel lobby or send an email to administrativo@ligadetenisdelatlantico.com.co 
 
Para coordinar el transporte del hotel al aeropuerto puede acercarse al personal identificado 
como staff en el lobby del hotel o enviar un correo electrónico a 
administrativo@ligadetenisdelatlantico.com.co 
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